Corporacion
UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
| Alexander von Humbold

t
CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
ALEXANDER von HUMBOLDT

RESOLUCION No. _ 0016-2012

Por medio de la cual se modifica el Reglamento del Consultorio Juridico de
la Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt

El Rector de la Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt,
en uso de las atribuciones conferidas por los estatutos de la Corporacion.

CONSIDERANDO

1. Que mediante Resoluciéon No. 158 de 24 de julio de 2008, el honorable
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Armenia aprob6 y concedid
licencia de funcionamiento al Consultorio Juridico de la facultad de
Derecho de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt de la ciudad de Armenia,

2. Que mediante Resolucion No. 0414 de 25 de junio de 2012 la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y
del Derecho concedi6 autorizacion al Consultorio Juridico de la Facultad de
Derecho de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt para el funcionamiento de su Centro de Conciliacion,

3. Que es necesario modificar el Reglamento del Consultorio Juridico de la
Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt adoptado
mediante Resolucion 002 de 10 de julio de 2008, para reglamentar lo
concerniente al funcionamiento de su Centro de Conciliacion,

RESUELVE:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. DEFINICION. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de
la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, es una unidad
académico administrativa adscrita del Programa de Derecho.

ARTICULO 2°. OBJETO. EIl Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la
Corporacioén Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, tienen por objeto
prestar un servicio social y propiciar el desarrollo de actividades practicas que
permitan al estudiante adquirir habilidades en el ejercicio profesional de la
abogacia, en la asesoria juridica a entidades publicas y privadas y en la solucion
alternativa de los conflictos, especialmente, a través de la conciliacion.

ARTICULO 3°. SERVICIO SOCIAL. El Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt, prestara asesoria juridica gratuita a las personas de escasos recursos
del Departamento del Quindio, en las areas del Derecho Civil, Familia, Comercial,
Plblico, Penal y Laboral; y promovera entre sus usuarios, la utilizacion de
Mecanismos Alternativos para la soluciéon de sus conflictos, brindandoles de
manera gratuita, el acceso a la Conciliacién Extrajudicial en Derecho, como un
mecanismo alterno para la administracion de justicia, que a su vez contribuya a la
descongestion judicial.
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ARTICULO 4°. DESARROLLO DE PRACTICAS. El Consultorio Juridico y Centro

de Conciliacion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt, propiciara en los estudiantes del programa de Derecho el desarrollo de
habilidades en el ejercicio profesional de la abogacia, en la asesoria juridica a
entidades publicas y privadas y en la solucion alternativa de los conflictos, a
través de lo siguiente:

1. Prestando asesoria juridica gratuita a las personas de escasos recursos en las
areas del Derecho Civil, Comercial, Familia, Laboral, Penal, Publico, Policivo,
etc.

2. Actuando como abogado de pobre en los asuntos establecidos en los
Articulos 1° de la Ley 583 de 2000; 43 de la Ley 610 de 2000; 93 de la Ley
734 de 2002; 137 numeral 3 de la Ley 906 de 2004, y demas normas que los
modifiqguen o complementen.

3. Actuando como conciliadores en los siguientes asuntos:

a. Civiles y Comerciales de minima cuantia.
b. Fijacién, aumento, reduccion, exoneracién de cuota alimentaria.
c. Policivos.

d. Otros de competencia del Consultorio Juridico que sean susceptibles de
transaccion, desistimiento y conciliacion.

ARTICULO 5°. POBLACION OBJETO. Los servicios que prestara el Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién de la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt, estaran dirigidos a toda la poblacibn de escasos
recursos del Departamento del Quindio, en especial a las siguientes personas de
conformidad con los estipulado en los Articulos 1° y 2° de la Resolucion nimero
0299 del 22 de marzo de 2002 del Ministerio de Justicia y del Derecho y el
Articulo 22 del Decreto 4089 de 2007:

1) Personas en condicion de desplazamiento,

2) Usuarios del SISBEN,

3) Madres comunitarias,

4) Personas discapacitadas,

5) Adultos mayores, y en general

6) Cualquier habitante del Departamento del Quindio que acredite que no cuenta
con los recursos econdmicos necesarios para sufragar los honorarios de un
Abogado o el valor de una Conciliacién Extrajudicial en Derecho.

Para el efecto, los miembros del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién
verificaran la capacidad economica del usuario a través de cualquier instrumento
idéneo como el carné del sisben o un recibo de servicio publico donde conste el
estrato socioeconomico.

TITULO Il
DE LOS INTEGRANTES DEL CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE
CONCILIACION SU DESIGNACION, FUNCIONES Y OBLIGACIONES

CAPITULO |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

ARTICULO 6. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA. EI
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Corporacién Universitaria
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Empresarial Alexander von Humboldt, contara con el siguiente personal
administrativo y académico, que le permitirhd prestar sus servicios con calidad,
eficiencia y eficacia:

a. Un(a) Director(a) General.

b. Un(a) Secretario(a).

Cuatro Abogados(a) Asesores en las siguientes areas: Privado (civil,
comercial, familia), Laboral, Publico y Penal.

Dos Abogados(a) Conciliadores.

Monitores.

Los estudiantes de Consultorio Juridico.

Un(a) practicante de Psicologia o Trabajo Social.

o

@~oo

CAPITULO I
DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 7. DESIGNACION. El Director General del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion sera designado por el Rector de la Universidad y sera la
primera autoridad académico-administrativa del mismo.

ARTICULO 8. FUNCIONES. El Director General del Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt ejercera las siguientes funciones:

1) Asumir la representacion administrativa y académica del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion ante las autoridades judiciales, administrativas, de
policia y académicas.

2) Definir y coordinar las politicas y pautas que debe seguir el Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion para prestar sus servicios con calidad,
eficiencia y eficacia.

3) Convocar y presidir reuniones con los integrantes del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacién para evaluar el desempefio del mismo.

4) Solicitar a las directivas de la Universidad el nombramiento de los Abogados
Asesores y Conciliadores, y los demas funcionarios que se requieran para el
cabal cumplimiento del objeto del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

5) Elaborar anualmente el presupuesto de gastos e inversion del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion, y someterlo a aprobacion de las directivas
de la Universidad.

6) Brindar asesoria juridica y académica a los estudiantes en los casos que le
fueren encomendados.

7) Reglamentar lo concerniente a horarios de trabajo, autorizaciones de ausencia
y régimen disciplinario de los integrantes del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

8) Sefalar semestralmente el horario en el que prestard sus servicios el
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

9) Expedir los certificados que acrediten a los estudiantes como miembros
activos del Consultorio Juridico, cuando estan sean requeridas por las
autoridades judiciales, administrativas, de policia, o por la misma Universidad.

10)Expedir el paz y salvo que los estudiantes soliciten respecto de su gestion en
el Consultorio Juridico, asi como las autorizaciones o certificados que estos
requieran para sus diversas actuaciones judiciales, administrativas o de
policia.

11)Firmar las Actas de conciliacion o las constancias respectivas cuando las
audiencias sean celebradas por los estudiantes del Consultorio Juridico.
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12)Designar para cada asunto el conciliador, controlando para el efecto la
ausencia de inhabilidades, incompatibilidades e impedimentos.

13)Enviar periddicamente al Ministerio de Justicia (Direccion de Acceso a la
Justicia) los informes que la Ley y sus reglamentos exigen y la informacion
que soliciten en cualquier momento las autoridades.

14)Disefiar e implementar programas de capacitacion y actualizacion en materia
de Mecanismos Alternativos de Solucion de conflictos, especialmente, en
Conciliacion.

15)Verificar el normal y correcto desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de
los deberes de los conciliadores que fueren designados por el Centro de
Conciliacion.

16)Llevar los registros, protocolos y memorias que exijan la ley, los reglamentos y
las necesidades de cada caso y expedir, a quien lo solicite, copia auténtica de
las actas de conciliacion y de las constancias sobre el fracaso de la realizacion
del tramite surtido entre las partes.

17)Todas las demas que sean inherentes al ejercicio de su cargo.

CAPITULO Il
DEL SECRETARIO

ARTICULO 9. DESIGNACION. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon
de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, contara con
un(a) Secretario(a), elegido por la Oficina de Talento Humano de la Universidad.

ARTICULO 10. FUNCIONES. Son funciones del (la) Secretario(a) del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliaciéon de la Corporacién Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt:

1) Llevar bajo su entera responsabilidad, el archivo general del Consultorio

Juridico y Centro de Conciliacion, el cual comprende:

a) Toda la correspondencia enviada y recibida, en estricto orden consecutivo.

b) Las hojas de vida de los estudiantes de Consultorio Juridico.

c) Los resultados obtenidos por los estudiantes durante su practica de
Consultorio Juridico.

d) Los memorandos y circulares internas emanadas de la Direccién General
del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, asi como las actas de
todas las reuniones de Monitores, estudiantes, y Abogados asesores.

e) Las solicitudes de conciliacién, actas de audiencia y constancias sobre el
fracaso de la conciliacion por falta de acuerdo o por inasistencia de alguna
de las partes.

2) Abrir un expediente para cada una de las solicitudes de conciliacién, con sus
respectivos anexos.

3) Colaborar en la elaboracion de cartas, oficios, circulares, avisos y demas
documentos de acuerdo con las necesidades del servicio.

4) Llevar los libros que a criterio de la direccion deban ser abiertos para la
prestacion adecuada de los servicios.

5) Coordinar o facilitar la ubicacién y consecuciéon de los diferentes elementos
fisicos o logisticos necesarios para adelantar el tramite de conciliacion.

6) Realizar los pedidos de papeleria, utiles, herramientas necesarios a la
dependencia correspondiente.

7) Llevar control sobre el préstamo de libros, cddigos, etc., a los estudiantes,
abogados asesores y conciliadores.

8) Las demas inherentes al ejercicio de su cargo.
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CAPITULO IV
DE LOS ABOGADOS ASESORES

ARTICULO 11. DESIGNACION. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, contard al
menos con Cuatro Abogados Asesores en las areas de Derecho Privado (Civil,
Comercial, Familia), Penal, Laboral y Publico, designados por el programa de
Derecho de su respectiva planta docente.

ARTICULO 12. FUNCIONES. Los Abogados Asesores del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt tendran las siguientes funciones:

1) Asesorar y orientar a los estudiantes de Consultorio Juridico cuando estén
atendiendo consultas a los usuarios o participando de una audiencia de
conciliacion.

2) Vigilar y cooperar con el trabajo que desempefian los monitores y estudiantes
de Consultorio Juridico, la atencién de consultas y negocios que se adelanten.

3) Vigilar y controlar el normal desarrollo de los procesos judiciales y
administrativos de su respectiva area y tomar las medidas correctivas que las
circunstancias requieran.

4) Revisar los informes presentados por los estudiantes relacionados con las
actividades desarrolladas en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

5) Realizar visitas a los lugares en donde cumplen su préctica los estudiantes de
Consultorio Juridico Empresarial para efectuar el control respectivo.

6) Colaborar con el Director General del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion en la programacion de actividades.

7) Realizar conferencias, talleres, charlas, etc., con los estudiantes de
Consultorio Juridico en temas relacionados con el ejercicio de la profesion.

8) Efectuar el reparto de negocios cuando las necesidades asi lo exijan.

9) Firmar las Actas de conciliacion o las constancias respectivas cuando las
audiencias sean celebradas por los estudiantes del Consultorio Juridico.

10)Realizar informes mensuales, sobre las audiencias y diligencias desarrolladas
por los estudiantes a su cargo.

11)Participar en las actividades de capacitacion y actualizacién que como politica
imponga el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion dentro del programa
de educacion continuada.

12)Cumplir con el horario que le sefiale el Director General del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion.

13)Las demas gque le sean encomendadas por el Director General del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion.

CAPITULO V
DE LOS ABOGADOS CONCILIADORES

ARTICULO 13. DESIGNACION. ElI Centro de Conciliacion del Consultorio
Juridico de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt,
contara al menos con dos abogados conciliadores de planta, con la respectiva
capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, certificada
por una entidad avalada para formar Conciliadores, que seran elegidos por la
Facultad de Derecho.

ARTICULO 14. FUNCIONES Y OBLIGACIONES. Los Abogados Conciliadores
del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Corporacién Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt tendran las siguientes obligaciones:

1) Adelantar las Audiencias de conciliacion en los asuntos que no sean
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competencia de los estudiantes del Consultorio Juridico, permitiendo al
estudiante actuar como su auxiliar en dicha audiencia.

2) Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

3) Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.

4) llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la
conciliacion.

5) Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en los
hechos tratados en la audiencia.

6) Levantar el acta o la constancia respectiva y registrarlas de conformidad con lo
previsto en la legislacion vigente.

7) Velar por que no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi
como los derechos minimos e intransigibles.

8) Comunicar al Director del Centro sobre la existencia de impedimentos e
incompatibilidades para fungir como conciliador en determinado asunto que le
haya sido asignado.

9) Realizar control y seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos Conciliatorios
logrados en su presencia de conformidad con el procedimiento establecido por
el Centro de Conciliacion.

10)Participar en las actividades de capacitacion y actualizacion que como politica
imponga el Centro dentro del programa de educacion continuada.

11)Asesorar a los estudiantes del Consultorio Juridico en las Audiencias de
Conciliacion, que sean de su competencia.

12)Las deméas que le sean encomendadas por el Director del Centro de
Conciliacion.

CAPITULO VI
DE LOS MONITORES DE CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 15. DESIGNACION. Los monitores del Consultorio Juridico deberan
ser estudiantes egresados del programa de Derecho, en cumplimiento del
requisito de judicatura, debidamente nombrado para jornada completa de trabajo
y seran designados por el Director del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliaciéon. El aspirante a Monitor de Consultorio Juridico debera haber obrado
con absoluta lealtad y honradez en sus relaciones con los usuarios y no haber
sido sancionado disciplinariamente durante su practica de Consultorio Juridico.
Los monitores deberan tomar posesion de su cargo ante el Director del
Consultorio Juridico y su Secretaria (0), de lo cual se levantara un acta.

ARTICULO 16. FUNCIONES. Los monitores del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt
tendran las siguientes funciones:

1) Colaborar activamente con el Director General y los Abogados Asesores en el
ejercicio de sus funciones.

2) Asistir, asesorar, orientar juridica y académicamente a los estudiantes en la
recepcion de consultas y en la elaboracion de informes, solicitudes,
memoriales, demandas, etc.

3) Revisar los informes, solicitudes, memoriales, demandas, etc., elaborados por
los estudiantes de Consultorio Juridico.

4) Vigilar y controlar el normal desarrollo de los procesos judiciales y
administrativos a cargo de los estudiantes.

5) Realizar informes mensuales sobre el estado de los asuntos a cargo de los
estudiantes.

6) Participar en las actividades de capacitacion y actualizacion que como politica
imponga el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion dentro del programa
de educacion continuada.
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7) Cumplir con el horario que le sefiale el Director General del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién.

8) Las demas que le sean encomendadas por el Director General del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion o por los Abogados Asesores.

CAPITULO VII
DE LOS ESTUDIANTES DE CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 17. DE LOS ESTUDIANTES DE CONSULTORIO JURIDICO. Son
miembros del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién de la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt los siguientes estudiantes:

1) Los estudiantes de los ultimos semestres del Programa de Derecho de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga —-UNAB- extensién Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt de Armenia, que cumplan
con los requisitos establecidos en su plan de estudios para cursar las
Asignaturas de Consultorio Juridico I, II, 1 y V.

En la asignatura Consultorio Juridico I, los estudiantes deberan analizar y
aplicar las instituciones propias de los procedimientos laboral y administrativo,
mediante el trabajo de casos concretos con el fin de aplicar los conocimientos
adquiridos y asi desarrollar las habilidades y destrezas que se requieren en el
ejercicio de la profesién y la administracion de justicia. (Practica forense
laboral y administrativa). Esta asignatura cuenta con 4 créditos académicos
distribuidos de la siguiente manera: 4 horas semanales de trabajo presencial y
8 horas semanales de trabajo independiente. Sus prerrequisitos son:
Seguridad Social, Derecho Procesal Administrativo y Contencioso, Acciones
Judiciales Ciudadanas.

En la asignatura Consultorio Juridico Il, los estudiantes deberan analizar y
aplicar las instituciones propias de los procedimientos civil y penal, mediante
el trabajo de casos concretos con el fin de aplicar los conocimientos
adquiridos y asi desarrollar las habilidades y destrezas que se requieren en el
ejercicio de la profesion y la administracion de justicia. (Practica forense civil y
penal). Esta asignatura cuenta con 4 créditos académicos distribuidos de la
siguiente manera: 4 horas semanales de trabajo presencial y 8 horas
semanales de trabajo independiente. Sus prerrequisitos son: Consultorio
Juridico |, Procesal Penal, Procesal Civil Especial.

En la asignatura Consultorio Juridico lll, los estudiantes deberan aplicar a
casos concretos de la vida real, los conocimientos adquiridos en la Academia
de todas las instituciones propias de los procedimientos penal, laboral,
administrativo, civil, comercial y familia, a través del conocimiento de los
diversos procesos, actuaciones y conciliaciones, que en Su ejercicio se
requiere, cumpliendo con la funcién social que subyace en la defensa de los
intereses de las partes, involucradas en un litigio. Esta asignatura cuenta con
6 créditos académicos distribuidos de la siguiente manera: 6 horas semanales
de trabajo presencial y 12 horas semanales de trabajo independiente. Sus
prerrequisitos son: Consultorio Il, Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos, Probatorio, Contratos Civiles y Mercantiles, Titulos valores.

En la asignatura Consultorio Juridico 1V, los estudiantes deberan realizar
una practica empresarial en una Entidad publica o privada con la que la
Universidad haya suscrito convenio, que le permitirA asesorar en materia
juridica interna y externamente a la respectiva Entidad, y contribuir en la
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compilacién de normas y procedimientos juridicos, en la proyeccion de todo
tipo de documentos, en la interpretacion de textos legales, jurisprudenciales y
doctrinales, desarrollando asi habilidades y destrezas requeridas en el
ejercicio de la profesion y la administracién de justicia. (Consultorio Juridico
Empresarial). Esta asignatura cuenta con 10 créditos académicos distribuidos
de la siguiente manera: 15 horas semanales de trabajo presencial. Sus
prerrequisitos son: Todo el pensum académico incluyendo los 7 niveles de
inglés, electivas, informatica, etc., con excepcién del Seminario Proyecto de
Investigacion que no constituye prerrequisito para este Consultorio.

La evaluacion final de las Asignaturas Consultorio juridico I, II, lll y IV, sera
realizada por el Director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

Esta evaluacion es de tipo cualitativo y se calificara como APROBADO CON
NOTA SOBRESALIENTE, APROBADO O REPROBADO. Para la evaluacion
de estas asignaturas se tendra en cuenta el cumplimiento de las obligaciones
de los estudiantes contenidas en este reglamento, la asistencia puntual al
respectivo turno, los informes mensuales presentados por el estudiante acerca
de las actividades desarrolladas en el Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion y el resultado de la evaluacion de desempefio realizada por el
jefe inmediato del estudiante que se encuentre realizando su practica
empresarial.

La nota de REPROBADO se obtiene con cuatro (4) fallas durante el semestre,
entre las que se consideran la ausencia a un turno de los asignados, y la no
presentacion de los informes de actividades en las fechas previamente
sefaladas por el Director del Consultorio Juridico. Se considera como justa
causa de inasistencia las mismas sefialadas como tales en el reglamento
estudiantil. Cuando el estudiante tenga serios motivos de disentimiento con la
calificacibon de REPROBADO, tendr4 derecho a pedir recalificacion, de
conformidad con el Reglamento Estudiantil, teniendo en cuenta las
evaluaciones de su proceso académico.

La nota de APROBADO CON NOTA SOBRESALIENTE sera otorgada al
estudiante que se destaque por la calidad del trabajo realizado durante la
practica de Consultorio Juridico y sera anotada en la hoja de vida del
estudiante.

Los estudiantes de los ultimos 5 semestres del programa de Derecho de la
Corporaciéon Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt que estén
cursando los seminarios nucleares de Derecho Privado |, Derecho Privado I,
Derecho Publico, Derecho Laboral y Derecho Penal.

En el seminario nuclear de Derecho privado I, los estudiantes deberan poner
en practica los elementos sustanciales y procedimentales de las instituciones
del derecho privado relacionadas con la personalidad, los bienes, la familia y
la sucesion por causa de muerte; a través de la asesoria juridica, la
representacion judicial y administrativa y la conciliacion extrajudicial en
asuntos relacionados con dichas instituciones del derecho privado. Este
Consultorio Juridico cuenta con 2 créditos académicos para ser desarrollados
en 5 horas semanales durante 20 semanas.

En el seminario nuclear de Derecho privado Il, los estudiantes deberan poner
en practica los elementos sustanciales y procedimentales de las normas del
derecho privado que regulan las relaciones entre las personas para el
intercambio de bienes y servicios con el fin de satisfacer todas sus
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necesidades de orden material, que dan origen a las obligaciones y los
contratos civiles, asi como las normas que regulan las relaciones provenientes
del intercambio de bienes y servicios de manera profesional que dan lugar al
Derecho Mercantil; a través de la asesoria juridica, la representacioén judicial y
administrativa y la conciliacion extrajudicial en asuntos relacionados con
dichas instituciones del derecho privado. Este Consultorio Juridico cuenta con
2 créditos académicos para ser desarrollados en 5 horas semanales durante
20 semanas.

En el seminario nuclear de Derecho Publico, los estudiantes deberan poner en
practica los elementos sustanciales y procedimentales que hacen parte del
derecho publico, como el conjunto de normas que regulan la organizacion,
actividad y fines del Estado y demas entes publicos, asi como las relaciones
juridicas establecidas entre ellos con los particulares, con miras a la
realizacion primordial del interés colectivo y la prestacibn de servicios
publicos; a través de la asesoria juridica y la representacion judicial y
administrativa en asuntos relacionados con dichas normas. Este Consultorio
Juridico cuenta con 2 créditos académicos para ser desarrollados en 5 horas
semanales durante 20 semanas.

En el seminario nuclear de Derecho Laboral y Seguridad Social, los
estudiantes deberdn poner en practica los elementos sustanciales y
procedimentales que hacen parte del derecho laboral y de la seguridad social,
como el conjunto de normas que regulan las relaciones entre los trabajadores
y empleadores y la proteccién de todos los habitantes del territorio nacional
frente a las contingencias derivadas de la enfermedad general, la invalidez, la
vejez, la muerte y los riesgos profesionales; a través de la asesoria juridica y
la representacion judicial y administrativa en asuntos relacionados con estas
normas. Este Consultorio Juridico cuenta con 2 créditos académicos para ser
desarrollados en 5 horas semanales durante 20 semanas.

En el dltimo seminario nuclear, los estudiantes deberan realizar una préactica
empresarial en una Entidad publica o privada con la que la Universidad haya
suscrito convenio, que le permitira asesorar en materia juridica a la respectiva
Entidad, y contribuir en la compilacion de normas y procedimientos juridicos,
en la proyeccién de todo tipo de documentos, en la interpretacion de textos
legales, jurisprudenciales y doctrinales (Consultorio Juridico Empresarial).
Este Consultorio cuenta con 3 créditos académicos para ser desarrollados en
7 horas semanales durante 20 semanas.

ARTICULO 18. OBLIGACIONES. Son obligaciones de los estudiantes activos del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt:

1)

2)

3)
4)

Verificar la condicién socioecondmica de los usuarios, teniendo en cuenta que
los servicios del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion son para las
personas que no cuenten con los recursos econdmicos para sufragar los
honorarios de un Abogado o el valor de una Conciliacion Extrajudicial en
Derecho, en especial aquellas personas en condicion de desplazamiento,
usuarios del SISBEN, madres comunitarias, personas discapacitadas y
adultos mayores.

Atender las consultas y solicitudes de los usuarios del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion.

Diligenciar el formato de entrevista.

Determinar la viabilidad del tramite de las consultas y de las solicitudes de
conciliacion, atendiendo la competencia del Consultorio Juridico y Centro de
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Conciliacion de conformidad con la normatividad vigente.

5) Atender como abogado de pobres, los procesos judiciales y administrativos
que le sean encomendados, atendiendo el procedimiento y los términos
establecidos en el presente reglamento para la atencion de usuarios y el
tramite de los procesos.

6) Adelantar las Audiencias de Conciliacibn en los asuntos que sean de
competencia de los Consultorios juridicos de conformidad con la normatividad
vigente, atendiendo el procedimiento y los términos establecidos en el
presente reglamento para el tramite conciliatorio.

7) Realizar control y seguimiento al cumplimiento de los Acuerdos Conciliatorios
logrados en su presencia de conformidad con el procedimiento establecido por
el Centro de Conciliacion.

8) Concurrir a todas las audiencias o diligencias que se requieran en su labor
como abogado o conciliador.

9) Asegurar a todos los usuarios el debido proceso y todos los derechos que
implica la defensa técnica como garantia de una representacion judicial
adecuada.

10)Velar por que no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi
como los derechos minimos e intransigibles.

11)Someter a revision del monitor o del respectivo Abogado Asesor cualquier
escrito, solicitud o memorial relacionado con los asuntos a su cargo.

12)Presentar un informe mensual acerca de las actividades y gestiones
realizadas en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién.

13)Llevar una carpeta en la cual se dejara copia de los talleres, entrevistas,
memoriales, solicitudes, procesos y en general, de todas las actividades y
gestiones desarrolladas en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

14) Participar en las actividades de capacitacion y actualizacion que como politica
imponga el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion dentro del programa
de educacion continuada.

15)Comunicar al Director del Centro sobre la existencia de impedimentos e
incompatibilidades para fungir como abogado o conciliador en determinado
asunto que le haya sido asignado.

CAPITULO VI
DE LOS PRACTICANTES DE PSICOLOGIA O TRABAJO SOCIAL

ARTICULO 19. DESIGNACION. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién
de la Corporaciéon Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, contara al
menos con un practicante de Psicologia o Trabajo Social, que sera vinculado por
el Director del Centro de conciliacién, mediante convenio de Practica Universitaria
suscrito con la respectiva Facultad o Universidad, de conformidad con el Articulo
5°inciso 2 de la ley 640 de 2001.

ARTICULO 20. FUNCIONES. El practicante de Psicologia o Trabajo Social del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt tendra las siguientes funciones:

1) Apoyar la labor del Conciliador y el desarrollo de las Audiencias de
conciliacion.

2) Realizar antes y durante la audiencia reuniones conjuntas o individuales con
las partes.

3) Asesorar a los estudiantes conciliadores en su area de conocimiento.

4) Programar y desarrollar actividades de capacitacion en su area de
conocimiento a los integrantes del Centro de Conciliacion.

5) Participar en las actividades de capacitacion y actualizacion que como politica
imponga el Centro dentro del programa de educacién continuada.
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6) Presentar un informe mensual ante la Direccion del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion, acerca de las actividades realizadas.

7) Las demas que le sean encomendadas por el Director del Centro de
Conciliacion.

TITULO Il
REGIMEN DISCIPLINARIO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 21. SUJETOS DISCIPLINABLES. Son destinatarios de las siguientes
normas disciplinarias, todos los integrantes del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion relacionados en el titulo Il de este reglamento.

ARTICULO 22. TITULAR DE LA ACCION DISCIPLINARIA. Corresponde al
Decano o Director del Programa de Derecho conocer en primera instancia de los
asuntos disciplinarios que se adelanten de conformidad con este reglamento, y en
segunda instancia al Consejo Académico de la Universidad.

ARTICULO 23. PRINCIPIOS DE LA ACTUACION DISCIPLINARIA. En la
actuacion disciplinaria se aplicaran los siguientes principios:

1) Legalidad: el sujeto disciplinable soélo serd investigado y sancionado
disciplinariamente por comportamientos que estén descritos como falta en el
reglamento vigente al momento de su realizacion.

2) Debido proceso: el sujeto disciplinable debera ser investigado por funcionario
competente y con observancia formal y material de las normas que
determinen la ritualidad del proceso, de conformidad con el presente
reglamento.

3) Presuncion de Inocencia: el sujeto disciplinable se presume inocente mientras
no se declare su responsabilidad en fallo ejecutoriado. Durante la actuacion
toda duda razonable se resolvera a favor del investigado cuando no haya
modo de eliminarla.

4) Ejecutoriedad: el sujeto disciplinable no sera sometido a nueva investigacion
y juzgamiento disciplinarios por el mismo hecho, aun cuando a este se le dé
una denominacion distinta, cuando su situacién se haya decidido mediante
fallo ejecutoriado o decision que tenga la misma fuerza vinculante, proferidos
por la autoridad competente.

5) Culpabilidad: en materia disciplinaria esta prohibida toda forma de
responsabilidad objetiva. Las faltas sélo son sancionables a titulo de dolo o
culpa.

6) Celeridad: El funcionario competente impulsara oficiosamente la actuacion
disciplinaria y cumplira estrictamente los términos previstos en este
reglamento.

CAPITULO Il
DEBERES Y CONFLICTO DE INTERESES DE LOS
MIEMBROS DEL CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 24. DEBERES. Son deberes de los miembros del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Corporacion
Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt:

1) Obedecer fielmente la Constitucion Politica, la Ley y sus reglamentos, y en




2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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particular el reglamento interno del Centro de Conciliacion.
Observar siempre una conducta acorde con los siguientes principios:

a. Igualdad: dar el mismo tratamiento a todas las personas sin discriminacion
alguna por razones de sexo, raza, origen, religidon, opcién politica, etc,
teniendo en cuenta al mismo tiempo sus circunstancias personales.

b. Imparcialidad y Neutralidad: compromiso para ayudar a todas las partes
por igual en el logro de una solucidbn mutuamente satisfactoria. Falta de
prevencion a favor o en contra de las partes. Objetividad.

c. Discrecidon o confidencialidad: mantener bajo reserva todas las cuestiones
relativas al procedimiento conciliatorio.

d. Eficacia: que los procedimientos y tramites cumplan su finalidad.

Diligencia: actuacion con celeridad y cuidado.

Transparencia: comportamiento claro, legal e imparcial que no deja dudas

respecto a su realizacion.

i ¢))

Observar siempre una conducta acorde con los valores del respeto, la
solidaridad, la honestidad y la responsabilidad en sus relaciones con los
demas.

Relacionarse con todos los integrantes del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion y con todos los usuarios del Centro con el debido respeto y
consideracion en atencién a sus circunstancias personales.

Cumplir con eficiencia y eficacia las funciones que le sean encomendadas y
abstenerse de realizar cualquier acto u omision que cause la suspension o
perturbacién injustificada del servicio, o que implique abuso indebido del cargo
o funcién.

Dirigir toda su actividad en funcion del cumplimiento del objeto y las metas del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

Informar oportunamente a las Directivas del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién cualquier situacion anémala que se presente en desarrollo de las
actividades del Consultorio Juridico y Centro o que comprometan la calidad,
eficacia y eficiencia del servicio prestado por el Centro.

Recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas y reclamos que presenten los
usuarios de conformidad con el tramite establecido para el efecto.

Responder por la conservacion de los utiles, equipos, muebles y bienes
confiados a su guarda o administracion y rendir cuenta oportuna de su
utilizacion.

ARTICULO 25. IMPEDIMENTOS O CONFLICTOS DE INTERES. Con el fin de
salvaguardar los principios de imparcialidad y neutralidad en la prestacion del
servicio, los miembros del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién de la
Corporacién Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, deberan revelar
todas las afiliaciones economicas, sicologicas, emocionales o profesionales que
tuvieran con alguna de las partes, que pudieran causar un conflicto de interés o
gue sean susceptibles de afectar la neutralidad en el ejercicio de sus funciones.
Entre otros, deberan revelar los siguientes hechos o circunstancias:

1)
2)

3)
4)

Toda relacion de parentesco o dependencia con alguna de las partes, sus
representantes, abogados o asesores.

Toda relacion de amistad intima o frecuencia en el trato con alguna de las
partes, sus representantes, abogados o asesores.

El tener litigios pendientes con alguna de las partes.

El haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber
brindado servicio profesional o asesoramiento o emitido dictamen u opinidon o
dado recomendaciones respecto del conflicto.
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5) El no estar suficientemente capacitado para conocer de la controversia,
tomando en cuenta el contenido de la disputa y la naturaleza del
procedimiento.

6) El haber recibido beneficios de importancia de alguno de los participantes.

7) El conocimiento previo que haya podido tener de la controversia o litigio.

8) Cualquier relacién de negocios, presente o pasada, directa o indirecta, con
alguna de las partes, sus representantes, abogados o asesores.

9) Cualquier otro hecho, circunstancia o relacion que a su juicio resultase
relevante para salvaguarda de la imparcialidad.

CAPITULO Il
DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS Y SUS SANCIONES

ARTICULO 26. CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS FALTAS Y LAS
SANCIONES. Las Faltas se clasifican en Graves y Leves de conformidad con los
siguientes criterios:

1) La afectacion del servicio.

2) El perjuicio causado.

3) El grado de culpabilidad.

4) Los motivos determinantes en la comision de la falta.

5) Los antecedentes disciplinarios.

6) Las modalidades y circunstancias en que se cometio la falta.

ARTICULO 27. FALTAS GRAVES. Ademas de las establecidas en el
Reglamento Estudiantil de la Universidad para los estudiantes de Consultorio
Juridico y en el Reglamento del Trabajo para los demas miembros del Consultorio
Juridico y Centro Conciliacion, se consideran faltas graves:

1) Realizar objetivamente una descripcion tipica consagrada en la ley como
delito sancionable a titulo de dolo, cuando se cometa en razén, con ocasion o
como consecuencia de la funcién o cargo, o abusando del mismo.

2) Obrar con falta de igualdad, imparcialidad, discrecion, seriedad, respeto,
transparencia y honradez, en sus relaciones con los demas miembros del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién y/o los usuarios.

3) Atentar contra la integridad fisica o psicolégica de los demas miembros del
Centro de Conciliacién y/o los usuarios.

4) No informar oportunamente al Director del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliaciéon todas las afiliaciones econdmicas, psicolégicas, emocionales o
profesionales que tuvieran con alguna de las partes, que pudieran causar un
conflicto de interés o que sean susceptibles de afectar la neutralidad e
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con el Articulo
25 del presente reglamento.

5) La no concurrencia sin justa causa a una audiencia o diligencia que le haya
sido asignada.

6) Toda actuacion encaminada a entorpecer o demorar la prestacion del servicio,
asi como el abuso indebido del cargo o funcién.

7) La demora injustificada en la iniciacion o prosecucion de la gestién que le ha
sido encomendada, o dejar de hacer oportunamente los tramites o diligencias
propias de la actuacion profesional.

8) Exigir o recibir remuneracién, beneficio o contraprestacion alguna por su
trabajo.

9) Retener dineros, bienes o documentos suministrados por los usuarios para las
gestiones, o utilizarlos para provecho propio o de un tercero.

10)Utilizar inadecuadamente el nombre del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion.

11)La reincidencia en la comisién de acciones u omisiones calificadas como faltas
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leves.

ARTICULO 28. FALTAS LEVES. Ademas de las establecidas en el Reglamento
Estudiantil para los estudiantes de Consultorio Juridico y en el Reglamento de
Trabajo de la Universidad para los demas miembros del Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion, se consideran faltas leves las conductas no comprendidas
en el articulo anterior que afecten el normal desarrollo de las actividades
realizadas en el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion o que comprometan
la calidad, eficacia y eficiencia del servicio prestado por el mismo.

ARTICULO 29. SANCIONES. Los estudiantes del Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt estaran sometidos a las siguientes sanciones segun el grado de
afectacion del servicio, el perjuicio causado, el grado de culpabilidad, los motivos
determinantes en la comision de la falta y los antecedentes disciplinarios:

1) Llamado de atencién verbal o escrito y anotacién en la hoja de vida del
estudiante.

2) Suspension de una a dos semanas.

3) Cancelacién del curso.

4) Suspension de estudios por un periodo académico.

5) Pérdida definitiva del derecho a matricula en la Universidad.

Los demas miembros del Centro de Conciliacibn estardn sometidos a las
siguientes sanciones segun el grado de afectacion del servicio, el perjuicio
causado, el grado de culpabilidad, los motivos determinantes en la comisién de la
falta y los antecedentes disciplinarios:

1) Llamado de atencion verbal o escrito y anotacién en la hoja de vida.
2) Multa.

3) Suspension de una a dos semanas.

4) Destitucion.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

ARTICULO 30. INICIACION DE LA ACTUACION DISCIPLINARIA. Cualquier
persona que tenga conocimiento de la comisién de alguna conducta clasificada
como falta disciplinaria en el presente reglamento, podra denunciar el hecho ante
la Secretaria del Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon o del Programa de
Derecho.

ARTICULO 31. INVESTIGACION DISCIPLINARIA. Conocida la posible falta por
cualquier medio eficaz, el Decano o Director del Programa de Derecho ordenara
iniciar la investigacion disciplinaria, que tiene por objeto verificar la ocurrencia de
la conducta y si es constitutiva 0 no de falta disciplinaria; establecer los motivos
determinantes, las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se cometio
el hecho y la culpabilidad del investigado.

La apertura de la investigacion se debera hacer mediante decisidon motivada que
contenga:

1) Laidentidad del posible autor o autores.

2) Larelaciéon de las pruebas cuya practica se ordena.

3) La orden de incorporar a la actuacion los antecedentes que registre el
investigado en su hoja de vida.




Corporacion
UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
_| Alexander von Humboldt

La apertura de la investigacion debera notificarse al disciplinado dentro de los tres
(3) dias siguientes a su expedicibn y en la comunicacion respectiva se le
informard que tiene derecho a ser oido en version libre y a presentar sus
descargos. Contra esta decision no procede recurso alguno.

El término maximo de la investigacion disciplinaria sera de ocho (8) dias contados
a partir de la notificacion de la resolucion de apertura de indagacion.

Vencido el término anterior, el funcionario de conocimiento, dentro de los quince
(15) dias siguientes, evaluara el mérito de las pruebas recaudadas y formulara
pliego de cargos contra el investigado u ordenara el archivo de la actuacion,
segun corresponda, mediante decision motivada.

Con todo si hicieren falta pruebas que puedan modificar la situacién se prorrogara
la investigacion hasta por la mitad del término, vencido el cual, si ho ha surgido
prueba que permita formular cargos, se archivara definitivamente la actuacion.

ARTICULO 32. PLIEGO DE CARGOS. El Decano o Director del Programa de
Derecho formulara pliego de cargos cuando esté objetivamente demostrada la
falta y exista prueba que comprometa la culpabilidad del investigado. Contra esta
decision no procede recurso alguno.

La formulacion de cargos se hara mediante decision motivada que debera
contener:

1) La descripcién y determinacion de la conducta investigada, con indicacion de
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realizé.

2) Las disposiciones que se consideren violadas con su correspondiente
motivacion, para la adecuacion de la conducta.

3) La identificacion del autor o autores de la falta.

4) El analisis de las pruebas que fundamentan cada uno de los cargos
formulados.

5) La forma de culpabilidad.

6) El analisis de los argumentos expuestos por el disciplinado.

El pliego de cargos se notificard personalmente al disciplinado dentro de los tres
(3) dias siguientes a su formulacion.

Notificado el pliego de cargos, el expediente quedard a disposicion del
disciplinado en la secretaria del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion por
el término de cinco (5) dias, para que rinda descargos y aporte o solicite las
pruebas que considere necesarias y pertinentes. La renuencia del investigado o
de su defensor a presentar descargos no interrumpe el tramite de la actuacion.

PARAGRAFO. Todas las actuaciones disciplinarias adelantadas contra un menor
de edad se notificaran a su representante legal.

ARTICULO 33. PRACTICA DE PRUEBAS. Vencido el término para rendir
descargos, el Decano o Director del Programa de Derecho ordenard la préactica
de las pruebas que hubieren sido solicitadas, de acuerdo con los criterios de
conducencia, pertinencia y necesidad. Ademas, ordenara de oficio las que
considere necesarias.

Las pruebas ordenadas se practicaran en un término no mayor de ocho (8) dias.

ARTICULO 34. FALLO. El Decano o Director del Programa de Derecho proferira
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el fallo dentro de los tres (3) dias siguientes al vencimiento del término para

practica de pruebas, mediante decision motivada que debera contener:

1) La identidad del investigado.

2) Un resumen de los hechos.

3) El analisis de las pruebas practicadas.

4) El andlisis y la valoracién juridica de los cargos y de los descargos
presentados.

5) La fundamentacion de la calificacion de la falta.

6) El analisis de culpabilidad.

7) Las razones de la sancion o de la absolucion, y

8) La exposicion fundamentada de los criterios tenidos en cuenta para la
graduacion de la sancion y la decision en la parte resolutiva.

El fallo ser4 notificado personalmente al investigado dentro de los tres (3) dias
siguientes.

ARTICULO 35. SEGUNDA INSTANCIA. Contra el fallo proferido por el Director
del Programa de Derecho, procede el recurso de apelacibn ante el Consejo
Académico de la Universidad, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacién. ElI Consejo Académico cuenta con ocho (8) dias para resolver. Si lo
considera necesario, decretard pruebas de oficio, en cuyo caso el término para
proferir el fallo se podra ampliar hasta en otro tanto. En la decision se excluira al
miembro del Consejo que haya tomado parte en el fallo de primera instancia.

TITULO IV
DE LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL CONSULTORIO JURIDICO Y
CENTRO DE CONCILIACION

CAPITULO |
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE USUARIOS

ARTICULO 36. DE LA ATENCION DE CONSULTAS: Cuando la persona
interesada en una asesoria asista al Consultorio, se debera estudiar su capacidad
econOmica indagando sobre sus obligaciones familiares, fuente principal de sus
ingresos y aquellos datos que conduzcan a establecer la situacion real del
interesado y con base en ello determinar si se presta o no el servicio, teniendo en
cuenta que los servicios del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion son
para las personas que no cuenten con los recursos econémicos para sufragar los
honorarios de un Abogado o el valor de una Conciliacion Extrajudicial en
Derecho, en especial aquellas personas en condicion de desplazamiento,
usuarios del SISBEN, madres comunitarias, personas discapacitadas y adultos
mayores.

El estudiante debera diligenciar el formato de entrevista en el cual debera
consignar un resumen detallado del caso y el area de consulta. Este formato
debera llevar el visto bueno del Monitor o Abogado Asesor.

Si se trata de una consulta que puede ser resuelta de manera inmediata, el
estudiante, previa autorizacion del Asesor Docente, procedera a prestar la
asesoria correspondiente.

Si se trata de una consulta que al parecer requiere la iniciacion de un proceso
judicial o administrativo de competencia de los estudiantes de Consultorio
Juridico, el estudiante ademas de diligenciar el formato de entrevista, debera
diligenciar el formato de iniciacion de procesos, para que el asunto sea sometido
a reparto entre los estudiantes de Consultorio Juridico. Si el usurario entrega
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documentos al estudiante, éste debera hacer una relacion de los mismos en el
formato en mencion con copia para el interesado.

De todas las consultas debera dejarse anotacion en el formato para la radicacion
de consultas que debera llevar cada estudiante en su carpeta.

ARTICULO 37. DE LA INICIACION DE PROCESOS. Sometido a reparto el
asunto para la iniciacion de un proceso judicial o administrativo, el estudiante a
quien le haya sido asignado el caso debera posesionarse dentro de los 2 dias
siguientes al reparto y debera comunicarse con el usuario en un término no
superior a 8 dias desde la recepcion de la consulta, con el fin de que suministre
los documentos o la informacion necesaria para iniciar el tramite respectivo.

El estudiante deberd iniciar los procesos que se le asignen, dentro de los 15 dias
siguientes a las fecha de posesién. Para el efecto, el estudiante debera solicitar al
Director del Consultorio la autorizacién que debera acompafiar a las respectivas
actuaciones judiciales o administrativas, por medio de la cual se certificara la
idoneidad del estudiante para actuar y se hara constar el buen comportamiento
moral y ético que ha demostrado el estudiante a lo largo de la carrera
universitaria, de conformidad con el articulo 30 del decreto 196 de 1971,
modificado por el articulo 1° de la ley 583 de 2000.

Cuando no fuere posible la iniciacion del proceso dentro del término estipulado
por falta de documentacion o informacién, o porque el usuario no suministro lo
necesario para fotocopias, polizas, notificaciones, etc., el estudiante debera
informar al asesor o al monitor, con el fin de requerir al usuario por escrito dos
veces consecutivas con intervalos no menores de 8 dias.

Si el usuario no facilita la documentacion dentro del término anteriormente
sefalado, el asesor docente informara tal novedad al Director del Consultorio con
el fin de obtener el visto bueno para que el estudiante renuncie al poder o se
abstenga de iniciar cualquier actividad, quedando prohibido tomar decisiones al
respecto sin el cumplimiento de este requisito.

Igual procedimiento se seguira cuando no se tenga razon de su paradero por mas
de 6 meses.

El estudiante deberd someter a revision del asesor docente o monitor cualquier
escrito relacionado con los procesos a su cargo. Una vez revisado el escrito por el
asesor o el monitor, lo entregard al estudiante para su presentacion ante el
respectivo despacho judicial o administrativo y dejara una copia del recibido en su
carpeta.

El estudiante debera llevar un cuadro sobre el estado de cada proceso, en el que
indicara la clase de proceso, funcionario ante quien se tramita, numero de
radicacion del expediente o proceso, fecha y detalle de las actuaciones surtidas,
fecha de notificacion de las providencias.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO Y TRAMITE DE LA CONCILIACION

ARTICULO 38. LISTA DE CONCILIADORES. El Director del Consultorio Juridico
y Centro de Conciliacion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander
von Humboldt, integrara la lista de conciliadores con los estudiantes del
Consultorio Juridico que cumplan los requisitos exigidos por el Articulo 11 de la
ley 640 de 2001, y con los Abogados Conciliadores que sean contratados por el
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Centro para adelantar las conciliaciones que no sean de competencia de los
estudiantes de Consultorio Juridico.

ARTICULO 39. SISTEMA DE REPARTO. Las solicitudes de conciliacion que
versen sobre asuntos de competencia de los Consultorios Juridicos, de
conformidad con el Articulo 1° de la ley 583 de 2000, seran asignadas a los
estudiantes de Consultorio Juridico que conformen la lista de conciliadores, en
estricto orden alfabético. De lo contario, la solicitud sera asignada a un Abogado
Conciliador que haga parte de la lista de conciliadores.

ARTICULO 40. SOLICITUD DE CONCILIACION. La solicitud del servicio de
conciliacion podra ser presentada por cualquiera de las personas enunciadas en
el Articulo 5° del presente reglamento, de manera verbal o por escrito.

La solicitud presentada de manera verbal sera elevada a escrito por el estudiante
qgue atienda la solicitud, cumpliendo los requisitos minimos de toda solicitud, a
saber:

1) Ciudad, fecha y operador de la conciliacion (centro o conciliador) ante el cual
se presenta la solicitud.

2) ldentificacién del solicitante(s), citado(s) y apoderado(s) si fuere el caso.

3) Si una parte solicitante desea que un conciliador en particular sea nombrado
por el centro de conciliacién, se debera indicar su nombre en la solicitud.

4) Hechos del conflicto.

5) Peticiones o0 asuntos que se pretender conciliar.

6) Cuantia de las peticiones o la indicacion que es indeterminada.

7) Relacion de los documentos anexos y pruebas si las hay.

8) Lugar donde se pueden realizar las citaciones a la conciliacién de todas las
partes.

9) Firma(s) del solicitante(s).

ARTICULO 41. ESTUDIO DE VIABILIDAD. Dentro de los dos (2) dias siguientes
a la recepcion de la solicitud de conciliacién, un estudiante de Consultorio Juridico
informara al Director del Centro de Conciliacion sobre la viabilidad de dar tramite
a la solicitud de conciliacion atendiendo el caracter transigible, conciliable y
desistible del asunto de conformidad con la ley. Asi mismo, el estudiante
determinara si la conciliacion debe ser adelantada por un estudiante de
Consultorio Juridico o por un Abogado Conciliador, dependiendo si se trata o no
de un asunto de competencia del Consultorio Juridico.

ARTICULO 42. DESIGNACION DEL CONCILIADOR. Recibido el estudio de
viabilidad, el Director del Centro de Conciliacién designara el Conciliador de la
lista de conciliadores en estricto orden alfabético.

ARTICULO 43. POSESION DEL CONCILIADOR. EI conciliador que fuere
designado, tendrd dos (2) dias contados a partir de su designaciéon, para
posesionarse de su cargo o informar al Director del Centro de Conciliacion si
existe alguna causal de impedimento que pudiera causar un conflicto de interés o
de afectar la neutralidad e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 21 del presente reglamento.

Si el conciliador manifiesta estar incurso en alguna causal de impedimento, el
Director del Centro de Conciliacion examinara si la declaracion es fundada o no, y
en caso afirmativo, designara otro conciliador de la lista de conciliadores.

ARTICULO 44. CITACION DE LAS PARTES. Dentro de los ocho (8) dias
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siguientes el conciliador citard a las partes, hara concurrir a quienes, en su
criterio, deban asistir a la audiencia de conciliacion, mediante comunicacién
remitida a la direccién o domicilio registrado en la peticion respectiva, sefialando
la fecha y hora en que se llevara a cabo la audiencia de conciliacion.

La citacion a la audiencia deberd comunicarse a las partes por el medio que el
conciliador considere mas expedito y eficaz, indicando sucintamente el objeto de
la conciliacion e incluyendo la mencion a las consecuencias juridicas de la no
comparecencia.

En todo caso, la audiencia de conciliacién tendra que surtirse dentro de los tres
(3) meses siguientes a la presentacion de la solicitud. Las partes por mutuo
acuerdo podran prolongar este término.

ARTICULO 45. COMPARECENCIA DE LAS PARTES. Las partes deberan
presentase 15 minutos antes de iniciar la audiencia de conciliacion, con el objeto
de acreditar su identidad y podran ser representadas por abogado titulado con
facultad expresa para conciliar, si no residen en el mismo circuito judicial donde
se realizard la audiencia.

Si concurrieran a la audiencia de conciliacion representantes o apoderados,
deberan acreditarse con los instrumentos legales pertinentes. Cuando la
representacion sea de hijos con respecto a los padres o viceversa, sera
obligatorio presentar prueba del parentesco y caracter de representacion legal.

ARTICULO 46. INASISTENCIA DE LAS PARTES. Salvo en materias laboral,
policiva y de familia, si las partes o alguna de ellas ho comparece a la audiencia
de conciliacion a la que fue citada y no justifica su inasistencia dentro de los tres
(3) dias siguientes, su conducta podra ser considerada como indicio grave en
contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual
proceso judicial que verse sobre los mismos hechos.

Si antes de la hora sefialada para la audiencia, alguna de las partes presenta una
justa causa para no comparecer, se sefialara nueva fecha para la audiencia, la
cual debera celebrarse dentro de los ocho (8) dias siguientes a la fecha inicial, sin
que pueda haber otro aplazamiento.

ARTICULO 47. CELEBRACION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. En la
fecha prevista para la celebracion de la audiencia y presentes las partes, se
procedera de la siguiente manera:

1) El Conciliador ilustrara a las partes sobre el objeto, alcance y limites de la
conciliacién. Luego, interrogard a las partes para fijar con claridad los motivos
de conflicto.

2) A continuacion, el conciliador motivara a las partes a presentar férmulas de
arreglo con base en los fundamentos de hecho expuestos por cada una de
ellas. En todo caso, el conciliador debera velar porque no se menoscaben
derechos ciertos, indiscutibles, minimos o intransigibles.

3) En caso necesario, el conciliador discutira por separado con cada una de las
partes las razones que se opongan al perfeccionamiento de una formula de
conciliacion.

4) Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y
el conciliador tendran a su disposicion toda la asistencia administrativa por
parte del Centro.

5) El conciliador podra solicitar el acompafiamiento del practicante de Psicologia
o trabajo social, de los abogados asesores o del Director del Consultorio
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Juridico y Centro de Conciliacién, cuando las circunstancias lo ameriten.

6) La audiencia se dara por terminada una vez logrado el acuerdo o constatada
seriamente la imposibilidad de zanjar las diferencias, o podra suspenderse y
aplazarse si las partes y el conciliador lo consideran conveniente. En todo
caso, el conciliador utilizara todas las habilidades, técnicas y destrezas en
procura del éxito del trAmite conciliatorio.

ARTICULO 48. ACTAS. El conciliador levantara un acta al finalizar la audiencia
de conciliacion cuando las partes hayan llegado a un acuerdo.

El acta del acuerdo conciliatorio debera contener lo siguiente:

1) Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion.

2) ldentificacion del Conciliador.

3) Identificacién de las personas citadas con sefialamiento expreso de las que
asisten a la audiencia.

4) Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

5) El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo, tiempo y
lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

El acta deber& ser firmada por las partes, previa conformidad de ellas, y por el
conciliador. Cuando el conciliador haya sido un Estudiante de Consultorio
Juridico, el acta sera firmada por el Abogado Asesor o por el Director del Centro
de Conciliacion.

A las partes de la conciliaciébn se les entregard copia auténtica del acta de
conciliaciéon con constancia de que se trata de primera copia que presta mérito
ejecutivo.

ARTICULO 49. CONSTANCIAS. El conciliador expedira constancia al interesado
en la que se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se
celebré la audiencia o debid celebrarse, y se expresara sucintamente el asunto
objeto de conciliacion, en cualquiera de los siguientes eventos:

1) Cuando se efectue la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo.

2) Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este
evento deberan indicarse expresamente las excusas presentadas por la
inasistencia si las hubiere.

3) Cuando se presente una solicitud para la celebracion de una audiencia de
conciliacién, y el asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con
la ley. En este evento la constancia debera expedirse dentro de los 10 dias
calendario siguientes a la presentacion de la solicitud.

En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos aportados
por los interesados.

Cuando el conciliador haya sido un Estudiante de Consultorio Juridico, la
constancia sera firmada por el Abogado Asesor o por el Director del Centro de
Conciliacion.

ARTICULO 50. REGISTRO DE ACTAS. Logrado el acuerdo conciliatorio, total o
parcial, los conciliadores del Centro de Conciliacion, dentro de los dos (2) dias
siguientes al de la celebracion de la audiencia, deberan registrar el acta ante la
Secretaria del Centro. Para efectos de este registro, el conciliador entregara los
antecedentes del trdmite conciliatorio, un original del acta para que repose en el
centro y cuantas copias como partes haya.
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Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el
centro certificara en cada una de las actas la condicion de conciliador inscrito,
hara constar si se trata de las primeras copias que prestan mérito ejecutivo y las
entregara a las partes. El centro solo registrara las actas que cumplan con los
requisitos formales establecidos en el articulo 48 de este reglamento.

Los efectos del acuerdo conciliatorio y del acta de conciliacion previstos en el
articulo 66 de la Ley 446 de 1998, solo se surtiran a partir del registro del acta en
el Centro de Conciliacion.

La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Armenia, agosto dos (02) de dos mil doce (2012).
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